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Durum ve arka plan

Duslk dogum oranlari ve gittikce artan yash nifus sebebiyle Slovenya'da emeklilik, saglik ve
diger kamusal alt sistemler Uzerindeki baski artmaktadir. 2019 yilinda kamusal PAYG emeklilik
sisteminin GSYH igindeki orani yaklasik %10 iken, olusturulan mikro similasyon modeline
go6re bu oranin 2050 yilina kadar %17'ye ulagsmasi mimkundur. Bununlayakindan iligkili saglik
ve uzun vadeli bakim gibi alanlardaki harcamalarin da bu trendiizleyecegi diustnuldiginde
GSYH icindeki bu oran kargilanamayacak denli buyimektedir. AB igerisinde 55 yas Uzeri
nufustaen dlsik faaliyet oranlarindan birine sahip olan tlkede "emeklilie gecis" bakimindan
uzun sdreli hastalik izni ve issizlik yardimlari, son maas ve ilk emeklilik maasi
karsilastirildiginda harcanabilir gelirde kayda deger bir dusus, oldukca yuksek endeksleme
oranlari (genel ve ek) gibi durumlarin mevcut oldugu disinuldiginde emeklilik sisteminin
yapisal reformdan gecirilmeye son derece uygun oldudu agik¢a gorulebilmekteydi.

Slovenya'da Ucretler blytk oranda baski altindadir ve verimliligin artirilmasinda zorluklar
yasanmaktadir. Buna ek olarak siyasiler “iyilik puani” toplamak icin siklikla kisisel gelir vergisi
ve sosyal guvenlik katki payi tabanlarini daralttiklarindan zaman, ¢aba ve parasal kaynak
gerektiren yapisal reformlar igin gerekli hareket alanini daha da sinirlandirmaktadirlar.
Kamuoyunun emeklilik sisteminin karmagikligi nedeniyle sistem ve uzun vadeli etkileri
hakkinda asiri basitlestirilmis anlatimlara karsi hassas konumda olmasi, emeklilik sisteminde
daha dnce kamuoyunda guvensizlige yol agan “ani” bir reform yapilmasi ve Eylul 2018'de
azinlik hikimetinin géreve baslamasindan kaynaklanan ylksek siyasi risk!, paydaslarin genis
kapsamli bigimde surece dahil edilerek guven, farkindalik ve sukunetin tesis edilmesini temel
alan bir yaklagsima ihtiyag duyulduguna isaret etmekteydi. 2018 yili, 2008 yilinda yasanan
kuresel mali-ekonomik kriz nedeniyle uygulanan ve yillar boyu sirdurilen kemer sikma
tedbirlerinin ardindan siyasi elitlerin ve kamuoyunun beklentilerinin tavan yaptidi bir segim yili
olmustu. GSYH buyUmesi ve butge gelirlerindeki ani artis ve hizla azalan kamu borcu-GSYH
orantisi ters etkili bir karisim elde edildigini gdstermekteydi.

1 parlamento'daki bes koalisyon partisi (LMS, SMC, SD, DeSUS, SAB) ¢ogunluga sahip olmadigindan zayif bir
¢ogunluk elde etmek tizere bir muhalefet partisinin (Levica) destegine ihtiyag duymustur.
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Basaril bir sonug elde etmek i¢in asagidakilerin yapilmasi teklif edilmis (ve kabul edilmistir):

- koalisyonun koydugu hedeflere ulagsmak icin emeklilik sisteminde yapilan degisikliklerin
isglcu piyasasi mevzuatina da aktarilmasi (uygun/yeteri emeklilik maaslari): emeklilik
sisteminin kargi karsiya oldugu sorunlarin bayuk kismi, 55 yas Uzeri ntufusun faaliyet
oranlarinin “emeklilige gecgis hizlandirilarak” ve emeklilik kosullarinin karsilanmasini
muUteakip is faaliyetleri tesvik edilerek artiriimasiyla ¢ézimlenebilecek durumdaydi,

- Teklif edilen degisiklikler ile ilgili daha genis bir fikir birligi, anlayis ve destek elde etmek
Uzere daha genis bir paydas yelpazesi stirece dahil edilmeliydi: Parlamento'dan olumlu bir
sonug elde etmek icin Ekonomik ve sosyal konseyin tam destegdine ihtiyag duyulmaktaydi,

- konuyla en yakindan ilgili belgeler emekli maaslari konulu beyaz kitap ve 2017 yilinda
sosyal ortaklar arasinda imzalanan ve emeklilik sisteminde gelecekte yapilacak
degigsiklikleri ana hatlariyla ortaya koyan bir anlasmaydi: bunlarin koalisyon partilerinin
programlarina ve koalisyon s6zlesmesine dahil edilmesi gerekliydi,

- asll segmen tabani emeklilerden olusan iki parti dahil olmak tUzere koalisyon partileri buyuk
ve farkl beklentiler icerisindeydi: bu nedenle yeterli bir teklifin hazirlanmasi ve
beklentilerin/hedeflerin ortak paydaya ¢ekilmesi igin gérismeler diizenlenmeliydi,

- hukumetin normal dort yilik gorev suresini tamamlayamamasi olasi oldugundan
degisikliklerin hizli bicimde hayata gegiriimesi gerekiyordu.?

Sonug olarak, pazarlik suregleri alti aydan daha uzun strdtigiunden diger agsamalar icin kalan
zaman 6nemli dlgtde kisitli hale gelmistir. Ancak Ekim 2018'de baslatilan proje zamaninda
sonlanmig ve emeklilik ve isguicu piyasasi mevzuatinda yapilan degisiklikler 2019 sonunda
parlamentodan gecmistir (bu degisiklikler 2020 yilindan beri yUrtrUktedir).

2 Basbakan nihayetinde istifa etmistir (gérev siiresi Eyliil 2018'den Mart 2020'ye kadar stirmistr).
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Paydas tespiti - Yapisal reform siirecinin ¢géoziimlenmesi

ilgili paydaslarin tespitine yonelik pratik yaklasimlardan biri, yapisal reformun planlama
asamasini daha iyi kurgulamaktir. Projenin adimlar halinde ¢6zimlenmesi ve baslangigtan
uygulama sonrasi doneme kadar slrecin tamaminin gorsellestiriimesi, paydas tespitine
yardimci olacak kullanigh bir ara¢ teskil edebilir. Eldeki proje dncelikle hazirlik, pazarlik ve
uygulama olma Uzere U¢ asamaya bolinmistir. Bunun ardindan goérevler/dénim
noktalari/etkilesim noktalari belirlenerek isaretlenmigtir.

Zaman gizelgesini ve atilacak adimlari (6nceden) belirleyen ¢ok sayida kural temelinde sureg
sekillendirilmigtir. Zorunlu paydaglarin taslak listesi, koalisyon sozlesmesinin igbirligi
protokoliinde yer alan Uzerinde uzlasiimis iletisim kurallari incelenerek kolayca olusturulmus
olsa da Ekonomik ve sosyal konsey, hikimet ve parlemento ve diger taraflar ile ilgili suregleri
yonlendiren kurallari belirlemek igin sagduyu ve genis deneyim ve bilgi birikimi gerekmistir.

Draft project plan oo Social partners (plenary, oo Governmentsession
status reportand e
Draft concept and "5 negotiation sessions) = Coordinating
C

impact estimation > Mandateadaptations :
QO Legal service of the
Stakeholder Coalitionbriefings and E National Assembly

identification and 80 feedback

(dD}
. o . — Parliamentary plenary
Opposition briefings and
mobilisation C fez:back g and committees

. . = sessions(National
Public consultationand .
feedback feedback (extended) assembly and National

. e S council)
Preliminary coalition Inter-ministerial . :
approval consultation (Post) implementation

" Coardinationwith SUfplerelns
(Official) launch -

Government Office for
Legislation

(-
Coalition briefings&

Final coalition approval

Yukaridaki akis semasi temelinde asagida siralanan sorular cevaplanarak ilgili paydaslar
tespit edilmigtir: Neye ihtiyacimiz var? Buna neden ihtiya¢ duyuyoruz? Buna en uygun taraf
kim olur? Kiminle ne zaman ve ne sekilde iletisime gecilecek?

Tespit galismasi sonucunda asagidakine benzer bir tablo elde edilmigtir. Ancak paydaslarin
listesi cikarilirken genel rollere sahip kuruluglarin tespit edilmesinin yeterli olmadigi
unutulmamalidir. Cabalarinizin olumlu sonug vermesiigin her zaman bir grup veya kurulustan
ziyade iletisime gecilecek kiginin kim oldugunu belirlemelisiniz. Her durumda igbirligine yakin
duran ¢ok sayida uzman, siyasi, gazetecive benzerikisiler olacaktir; ancak ilgi ve uzmanlik
her zaman bir arada bulunmamaktadir.
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Paydas listesi

— ihtiyaglar, roller, iletisim agsamalari ve iletisim sikliklari
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Paydas katiiminin saglanmasi zaman ve gaba gerektirir. Bizim yaklasimimiz i¢ ekibin (harici) paydaslar ile ¢oklu seviyede etkilesime gecmesi etrafinda
sekillenmistir. iletisim kurallari, etkilesim seviyeleri dikkatli bicimde eslestirilir ve dengelenirken ihtiyac ve rollerin/statiilerin belirlenmesi yoluyla olusturuimustur.
Ekibin bes Gyesi, “taleplerini karsilamak” GUzere paydaglarlailetisime ge¢cmistir. Bir ekip Uyesinin paydaslarla iletisime gectidi seviyenin belirlenmesi sureci, guzel
bir yemegin pisirilme stirecine benzetilebilir: bakanlar (baharat: nadiren ve az miktarlarda katilir), bakan yardimcilari ve birim mudurleri (ana malzemeler: sureKii
etkilesim), ilgili sektorlerin liderleri (6zel malzemeler: nadiren katilir).

Yeterli siyasi
destegi
saglamak ve
surdirmek

Uzman bilgi ve
veri birikimi ve
analitik
kapasite; ,makul
Olcekte beyin
glici“ saglamak
Uzere ek beyin
gucu

Basbakan

Basbakan danigman(lar)i

Parlamentodaki koalisyon
gruplarinin liderleri

Koalisyon milletvekilleri ve
uzman asistanlari

Muhalefet milletvekilleri ve
uzman asistanlari

Ekonomik arastirma
kurulusu
Emeklilik ve engellilik
guvencesi saglayan
kurulus

Mali konsey

Yasamadan sorumlu
devlet kurulusu

Oncelikleri belirler ve ana siyasi destegi saglar
Reformu takip eder, Basbakan'a diizenli olarak bildirimde bulunur ve
geribildirim saglar
istisare kurallarinda yapilacak (kiicik capli) degisikliklerin
onaylanmasi (geri gekilme pozisyonlarinin onaylanmasi, kapsamin
genigletiimesi/daraltiimasi)

Pazarliklar ile ilgili n kurallarin dogrulanmasi ve yasama surecinin
baglangicindan dnce nihai onayin verilmesi; taraflar ile/arasinda
surtismeyi dnlemek icin beklentilerin dengelenmesi; parlamentoda
olgu temelli tartismalara ydnelik materyaller saglanmasi
Veriler, tedbirler ve mantiksal stirecin acik bicimde paylasiimasiyla
“hayir” cevabini “evet” veya “tarafsiz’a gevirmek; kendi
perspektiflerinden olumlu ve olumsuz yanlari géstermek; mantiksal
sure¢ hakkinda daha genis icgoru elde etmek
Mikroekonomik emeklilik modeli (¢esitli tedbirlerin mali etkisinin hizl
ve diizenli bicimde tahmin edilmesi)

Emekliler hakkinda tarihsel ve guincel veriler; tedbirlerin
kapasite/uygulamaya yonelik icgdri dogrultusunda belirlenmesi

Mali konseyin degisikliklerle ilgili bilingli pozisyon alabilmesi icin gerekli
batln verileri saglamak
diger mevzuatla uyum; tedbirlerin kanun htkimlerine
doénusturilmesinde kalitenin saglanmasi ve yukseltiimesi

M/W

Q

her zaman iletisimde
kalinmahdir
(siyasi durumun cok
hizli degistigi ve
hafizalarin kisa
sureli oldugu

unutulmamalidir)

D, N

butin asamalar

D, |

N, |
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diger mevzuatla uyum; tedbirlerin kanun hiktumlerine
Yasamadan sorumiu

parlamento birimi donugturulmqs[r_]de kahtemn saglanmasi ve yukseltllmgsu gozden Q N, |
kagirilan blyuk (hukuki) hususlarin olmamasinin saglanmasi
Maliye bakanhgi; diger MB - (beklenen) mali etki(ler)in gdzden gegirilmesi ve onaylanmasi
bakanliklar Saglik, kamu idaresi, savunma, igisleri

ihtiyag Paydas(lar) Rol/etki I;?It(:?rlr;

Genis ¢aph istisare gruplarinin Giyelerinin belinenmesi (iki grup); istisareler (her
E)S_o§¥§l).f|k|r Sosyal konsey iyeleri grup icin sekiz istisare toplant|S|)wh.uk.umet ve meclll_s suregle_rl. W N, |
irliginin esnasinda mevzuatta olumsuz degisiklikler olmasini dnlemek igin
saglanmasi oybirligi saglanmasi; dayaniklihgin saglanmasi
TV ve radyo programlarina katilmak, detayli réportajlar vermek (cok
sayida); basin konferanslari (iki adet); gazetecilere yonelik teknik
bilgilendirme toplantilari (iki adet); ayrintilar, mantiksal sirec,
Medyave kamuoyu - hesaplamalar vb. hususlarlail.gile.nen ga};etecilgrle birebir ) W/D D, N, |
gorusmeler/yazigmalar (cok sayida); istisare surecleri hakkinda glincel
bilgi sunmak, istigsare hakkinda bilgilerin ,disari sizmasi“ halinde
alternatif gorisler sunmak; reformu glindemde tutarak dayanikhligini
Kamuoyu 5 saglamak
farkmdallgllve Reform planini, tedbirleri, doguracagi hukuki ve mali etkileri farkli
anlayis tesisi

konferanslar, yuvarlak masa toplantilari, bilgilendirme toplantilari ve
baska ortamlar/etkinliklerde sunmak; kanaat 6nderlerinin ve menfaat
gruplarinin kamuoyu istigare surecleri esnasinda paylastigi ve geri
A y DA . M/W D, N, I
bildirim igin sundugu kaliteli (birinci el) veriler bulundurmasini
saglamak; menfaat gruplari tarafindan 6ne surilebilecek olasi
yanitlar/hususlar hakkinda bilgi toplamak ve olasi iletigsim kanallarini
ongormek (kukla faaliyetleri tespit etmek)

Cesitliuzman ve menfaat
gruplari/kanaat énderleri,
STK'lar

3 jletisim sikligr: Q-lig ayda bir, M-ayda bir, W-haftada bir, D-hergiin
4 Asama: D-tasarim, N-istisare/pazarlik, I-uygulama
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ilgili uluslararasi kuruluslarin temsilcileri ek icgéri saglayabilir ve

Fikir birligi; - : : : A
yansitma: uzun alflrap ulkc_al_erg dgy verive tgdp_wler paylagablllrlf_ar, solrunlar ve
Vel stra,tejinin Uluslararasi ¢ozumileriile ilgili anlay_|_§ birligi saglanmasinin énemi; ya_plsal
kesin bicimde paydaslar/kuruluslar (EC, reformun ulusal stratejiler ve uluslararasi belgeler temelinde
belirlenmesi: ek IMF, OECD vb.). sekillendirilmesi; yapilacaklar ile ilgili olarak belediyeler ve diger

' paydaslar genelinde yatay iletisim bakimindan daha genis ¢apli hedef

,beyin guci* P
uyumu ve destegi saglanmasi
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Dogru yolda oldugunuzdan nasil emin olursunuz?
Paydaslarla etkilesim kurmak zaman ve ¢aba gerektiren bir slirectir ve her durumda (derhal)
sonu¢ vermeyebilir. Bu nedenle, tek bir paydas ile ne kadar zaman harcayacadiniz sizin
ihtiyaglariniza bagli oldugu gibi sizin ihtiyaglariniz da paydaslarin glicu ve etki alaniyla
yakindan iligkilidir. Yine de, paydaslarin kendileriyle nasil ve ne kadar etkilesime gececeginiz
ve onlara odaklanacaginiz konusundaki beklentileri de 6nem arz etmektedir. Proje
kapsamindaki ek ¢abalariniz olumlu digsalliklara yol agacak sekilde faydali olabilir; drnegin:

- i¢ ekibiniz ve paydaglariniz her zaman ek ¢aba gostermeye gonulli olur,

- paydaslar yapisal reformun (ortak) sahipligini ve savunuculugunu tstlenir ve butun kitleler
karsisindareformun bir par¢asi olmaktan gurur duyduklarini ifade eder,

- paydaslar arasinda ,haydi yapalim* yaklagimi yayginlagir,

- istigare taraflari istigare toplantilarinaiyi hazirlanarak gelir ve sizin gereksiz/6ngorilmemis
catisma ve surtismelere hazir olmanizi ve azaltmanizi saglayacak sekilde dnceden
potansiyel sorun ve ¢dztimlere isaret ederler,

- istigare taraflari hassas/kilit 6Gneme sahip konular hakkinda 6zglrce konusabilir ve bakis
acilarina yol agan arka plan bilgisini ve mantiksal suregleri génullu olarak agiklayabilirler,

- (zorunlu olmamakla beraber) istisare slrecleri ile ilgili bilgiler hizli bicimde biriktiginden
paydaglari, ihtiyaglarini ve “beklentileriasma” amaglarinin ne seviyede oldugunu dahaiyi
anlamanizi saglar,

- genis paydas yelpazesi gergeklestirilecek olan yapisal reforma ve yol agacagi etkilere dair
saf bir merak ve daha derin bir anlayis géstermeye baglar,

- sorunlarin ne oldugu ve ne sekilde ele alinacagi konusundapaydaglarin sizinle ayni sekilde
dusunmeye bagladigini gorursuniz,

- paydaslar asilsiz iddialar karsisinda dayanikh hale gelir ve kot niyetli/zararli girisimleri
ortadan kaldirir.

Avrupa Birligi
Tarafindan
Finanse
Edilmektedir
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(Tutarh) bir “hikaye” anlatmak onemlidir

Yapisal reformun dayanikliligini ve paydas destegini sajlamak icin atilacak adimlarin biyuk
kismi “hikaye anlatmaya” benzetilebilir. Vizyonunuzu, gercekleri, arka plan bilgilerini, ilgili
tedbirleri ve gerceklestirilecek yapisal reformun etkilerini agik bicimde paylasmanin yaninda
konumunuzu gtclendirmek ve kullanmak icin basvurabilecediniz baska faydall araclar da
mevcut olmalidir. Bunlara 6rnek olarak agagidakiler verilebilir:

“‘dedikodu” yaratmak — herhangi bir paydas tarafindan kolaylikla anlasilabilecek ve
baskalarina aktarilabilecek, gergcek ve kanitlanmig oldugu sdylenen bir dizi sahte gergek
ortaya stirmek,

sinirlandirma/bagh kalma/yansitma — eldeki kurallara bagl kalmak ve bu kurallardan
sapmak istenilen her durumda gelecekte destekle ilgili sorun yasamamak igin koalisyonun
onayini almak,

guven tesis etmek amaciyla bazi durumlardaresmi kurallara gére gerekliolmasa dahi karar
hakkini paydaglara verme riskini almak (6r. sosyal ortaklarin kamuoyu istisare sureglerinin
pazarlk sUrecleriyle bir arada yuarutulup yaratiilmemesine karar vermesi),

bol bol zaman (ne kadar gerekirse), saglam kanitlar, veri, bilgi... ve kahve harcamak,
yapisal reform ile dogrudan iligkili olmasa dahi onay surecini 6nemli Ol¢ude
geciktirebilecek/sekteye ugratabilecek “rehin/agmaz” durumlarina yol agabilecek sorunlari
¢cozimlemek (6r. basak alanlardaki sosyal ortaklar arasindaki gerginlikleri azaltmak
amaclyla muhalefetten gelen kanun tekliflerinin isleme konulmasini saglamak adina
Ekonomik ve sosyal konsey kurallarinin yeniden gorusilmesi ve glincellenmesi).

Paydas katilimini saglamak ve paydaslarin katkilarindan faydalanmak bakimindan yeni fikirler
ortaya koymak ve kendi yenilik¢i yaklasimlarinizi gelistirmekte kullanabileceginiz bazi ek
fikirler icin Ek kismina bakabilirsiniz.

Yapisal Reformlarin Mali Sonuglari
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Ek - Bunlari kitaplarda bulamazsiniz: isin eglenceli kismi (ek fikirler)
Yapmaya calistigimiz sey kolay olsaydi ¢oktan yapiimis olurdu.

Odil ve cezalarin nadiren dogru kisilere verilmesi sizi rahatsiz ediyorsa, yapisal reformun
basarisinin dntindeki en buylk risk kendinizsiniz.

Azinhk hikumeti altinda bir yapisal reformun itici gucini yalnizca guglu ve iyi bilgilendirilmis
paydaglar saglayabilir.

Gugli bir hikimet paydaslari yok sayarak kendi bagina bir yapisal reform gergeklestirebilir.
Ancak bu durumda uygulanan tedbirlerin kalitesi dusik olacadi gibi gliven konusunda da
sikintilar yasanacaktir. Bu gibi yaklasimlar siyasi istikrar1 azaltir, paydaslar arasindaki ayrilig
derinlestirir ve bu nedenle yapisal reformun geri gevirilmesi olasihgini artirir.

Siyasi elitlerin tamami sizin reformunuzu ,¢cok degerli“ bulduklarini s@yluyorsa, bunu sizin
g6zinuzu boyamak icin yapiyor olmalari yiksek bir olasiliktir.

Modern siyaset her glin savas alaninda olmak demektir. Zaman ¢ok hizl akar ve (hukimet)
oncelikleri degisir. Reformu yapilandiracak ekiple alti ay kendinizi kapatip calismaniz
sonucunda olaganustu bir “Grtin” elde etseniz bile, nihayetinde ¢abalarinizin meyvesi raflarda
toz tutmaya mahkum olabilir. Uzerinde galigtiginiz yapisal reformun her zaman hikimetin “ilk
on” dncelik alani igerisinde olarak gindemde kalacagindan emin olun.

Pazarliklar esnasinda nasil hareket edeceginizi kesin olarak belirleyin ve asla tahminde
bulunmayin veya size dismeyen kararlar almayin. Koétl kararlar aldiysaniz da bu sizin
sucunuzdur; bu yuzden durumu dizeltmek igin gerekeni yapin.

Adilliginiz, durastligunuz, seffafiginiz ve givenilirliginiz en énemli silahlarinizdir. Bunlardan
kolay kolay vazge¢meyin. Ayrintili not tutun. Bunu asla aksatmayin. Notlariniza daha sonra bir
seyiispatlamak, hatta 6zur dilemek icin intiya¢ duyabilirsiniz.

iki temel ,asli“ kural vardir: (i) her sey lzerinde uzlasilana kadar hicbir sey lizerinde
uzlasiimamistir ve (ii) yalnizca masadakiler Uzerinden pazarlik yuritin. Bu kurallar taktik
amaglardan uzaklasildiginda avantajiniza kullanilabilir.

Ekibiniz empati hari¢ olmak Gzere eksik kalan noktalari tamamlayabilir.
Ulasilabilir goérulen emeller genellikle size zarar verecektir.

Siyasette oldugu gibi ,basinin susturulmasina“ gerek yoktur; ancak bunu da avantaj elde
etmek icin kullanmaya hazir olun.

Rasyonel, ampirik ve dolayisiyla objektif bakimdan en iyi ¢ézUmler teoriktir. Uygulamaya
konulmalari ise daha iyidir.

Pazarliga giristiginiz diger taraflarin géruslerinin her birinin ardinda mantik aramak gereksiz
olsa da eglenceli olabilir.

Geciken tek bir taraf nedeniyle istisarelerin bes dakika ge¢ baslatiimasi sizin bir saatinize mal
olacaktir.

Bir ¢6zum yolu bulamamaniz halinde bir durup soluklanin ve daha sonraki denemelerinizde
daha baskici degil, daha akilli olun.

Degisim icin gereken sikuneti saglamada anlik parlamalarin olumlu higbir etkisi yoktur: sakin
kalin ve devam edin/surekli baski uygulayin.
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Gorusmeler esnasinda verilecek ufak molalarin sayisi ve zamaninin iyi belirlenmesi sureci
onemli 6l¢iide hizlandiracaktir.

Her ¢6zUme dair bir sorun bulabilirsiniz. Catisma yaratarak istediginiz seviyeye/amaca
ulasmaniz olasidir — bazi durumlarda kasti olarak yaratacaginiz provokasyon evet veya hayir
cevabi almaktan daha degerli olabilir.

Kanaat olusturucu ve karar alici genellikle ayni kisi degildir. Kanaat olusturucu, karar alicidan
sonra gelir. Bunu aklinizda tutun. Bu kisiler g6z dntinde olmay1 seviyorsa, kendilerini reklam
ylzu olarak kullanabilirsiniz.

Sosyal ortaklardan birkagi sizi dvmeye basladiysa, bir yerde bir hata yapmis olmaniz olasidir.
Eger hepsi sizi dvuyorsa kesinlikle bir hata yapmissinizdir. Herkes hata yapmayi goze alabilir;
tabii ki hatay yapan siz degilseniz.
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